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DEFINIÇÃO DE MISSÃO




1) Definir o porquê da existência da empresa: Aqui buscamos declarar de maneira mais clara e  objetiva possível, qual o retorno para a sociedade buscamos entregar.

2) Definir como a empresa pretende alcançar o objetivo proposto no porque. Como ela realizará suas atividades para atingir esse objetivo.

3) O que ela faz (produtos e serviços) como meio para atingir tal objetivo.
A seguir podemos ver um exemplo prático.


Restaurante HANNAS:

Proporcionar momentos de felicidade a nossos clientes e oportunidades de desenvolvimento aos  nossos colaboradores (porque). Comida saborosa, ambiente agradável e excelência em serviço, proporcionando na visão do cliente excelente relação de custo benefício (como). Alimentação no modelo self service e executivo (o que).
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